MO HINH QUAN LY CONG TRUYEN THONG:
SU CAN THIET PHAI CHUYEN DOI VA KHUYEN NGHI VOI VIET NAM

Nguyén Thé Trung*, H6 Vin Vinh**

Buée sang thé ky 21, thé giGi phai doi dién véi nhiéu thach thire hon, cdc yéu té méi truong tu
nhién, kinh té, xd héi tac dong dén ting quoc gia va ca ¢ pham vi khu viec va quoc té nhanh hon
manh hon, kho dw doan h0’n Hanh chinh céng ¢ nhiéu nuwéc ngay cang phal gidi quyét nhiéu van
dae phwc tap hon cua doi Song xd héi dién ra khéng chi trong pham Vi mét quoc gia ma con & pham
Vi quoc té. Qua nghién ciru vé mé hinh qudn Iy cong truyén thong cia tac gia Max Weber, bai viét
dd chi ra nhitng bat cdp ciia nén hanh chinh céng truyén thong doi véi nén kinh té hién dai. Tir do,
bai viét duwa ra cdc khuyén nghi vé cdi cach hanh chinh doi voi Viét Nam trong béi canh toan cau

hoa.
Tir khoa: Quén 1y cong truyén thong

1. D3t van dé

Hanh chinh truyén théng duoc hiéu 1a cach thic
t6 chirc va hoat déng cua cac co quan nha nudc
thudc cac kiéu nha nudc trong lich sir, cling nhur cac
co quan, to chirc khéc, trén co so nhitng nguyén tic,
quy tic nhat dinh (bao gdm ca nguyén tic chinh tri
- xa hoi va nguyén tic t chirc - k¥ thuat) do Nha
nude hodc cac chu thé dat ra ma ban chat cha yéu
thién vé tinh “cai tri”, phuong thiic hoat dong dua
trén co s¢ thi hanh cac quy dinh mot cach “cing
nhic”, 1ay t6 chirc thir bac chat chg, trinh tu, thi tuc
va viéc thyc hién nghiém ngit cac thu tyc do lam
bién phéap t6i wu ma it quan tdm dén két qua hoat
dong cia Nha nudc, cla cic co quan, to chic hay
clia cong chirc nha nude. Trong diéu kién nén kinh
té hién dai, mo hinh nay dang 16 rd nhing van dé bat
cap. Vi thé, bai viét nay chi ra nhiing dic diém cua
md hinh quén 1y cong truyén thong, bat cap ciia mo
hinh nay va nhu cau d6i méi; tir 46 khuyén nghi mot
s6 van dé trong cai cach hanh chinh ¢ nudc ta.

2. M6 hinh quén Iy cong truyén théng - dic
diém va sy can thiét phai chuyén déi

2.1. Pdc diém

Theo md hinh nén hanh chinh truyén théng “bo
may thu lai” (bureaucracy) cia Max Weber: Mot
trong nhitng hinh thirc cha yéu cua cac to chirc
thudc khu vuc nha nude hién nay trén thé gidi 1a bo
may thu lai. Thuat ngit nay chi mot hinh thirc t6

chirc xa hoi dac biét cho cac muc dich hanh chinh.

Max Weber (1864 - 1920), nha xa h¢i hoc nguoi
Dirc, 1a nguoi du tién dd mo ta va hé thong hoa cac
dic tinh ctia bo may thu lai. Ong da miéu ta sy nhét
thiét phai co6 bo may thu lai tai xd hoi Chau Au, va
phan tich cac vu diém ciing nhu cac nhuoc diém cua
n6. Qua phan tich sau sic lich sir va so sanh ky
ludng nén van minh phuong Pong va phuong Tay,
ong di dén mot két luan 1a mot trong nhiing nét dac
thu cta xa hi phuong Tay 1a dinh hudng hop 1y hoa
cac qua trinh kinh té va xa hoi. Theo 6ng thi khai
niém hop Iy hoa la nd luc sdu sic dé hiéu dugc va
kiém soat duoc thé gidi vat chat qua phuong dién
cdc mdi quan hé “nhan qua”, ma khong dya vao
cach giai thich theo 1 ton giao hay huyén bi. Vé tri
thirc, xu thé nay dugc chimg minh qua phat trién
khoa hoc “trung lap gia tri” va cac phuong thiic cua
n6. Vé mat hanh vi, thi xu thé nay thé hién qua viéc
tinh toan hop 1y cac cong cu va két qua c6 thé dat
duge nham muc tiéu kinh t€ xa hoi cao nhét. Doi véi
Max Weber, bo may thu lai phap 1y - hop 1y 1a vi du
hang dau ctia hop 1y hoa va c6 tac dong cuc ky quan
trong 1én cac thé ché chinh tri, x3 hoi va kinh té.

Ong da dung cai goi 1a “md hinh 1y tuong” dé
miéu ta bd may thu lai phap ly- hop ly nhu sau:

- Sap xép cac co quan theo hé thong thtr bac, mbi
co quan ¢ quyén han ciia minh va co cac quyén loi
chinh dang. Nhu vay, co cau hanh chinh ciia bd may
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thu lai 14 theo hinh thap, mdi co quan cap duéi chiu
su kiém soat cua cac co quan cao hon, cac quan
chirc cip cao giam sat cac quan chirc cap thap, va
quyén han khong tap trung vao ca nhan ma tip trung
vao chtic danh cua vién chuc do;

- Phan cong lao dong hop 1y va c6 hé théng, mbi
co quan hay chic vu c¢6 pham vi tham quyén xac
dinh cu thé dugc thé hién thanh cac trach nhiém va
quyén han;

- Céc quy tic dugce viét chinh thirc thanh vin ban,
va cac thé thire dugc img dung mot cach nhét quan.
Nhimng quy tic nay dwoc thuc hién va tuan thu
nghiém ngét, phu hop véi cac quy dinh phap luat
ciia Nha nudc doc quyén nim phap luat va c6 diy
du cac luc lugng cudng ché trong tay;

- Tinh chat vé nhdn xung (impersonality) - cac
vién churc 1¢ thudc vao mét trinh ty vo nhan xung va
cac tiéu chi thuc hién dugc quy dinh trong cac van
ban chinh thtc. Ho chi hoat dong phu hop vdi céac
quy tic d6 trong nhitng mdi quan hé véi nhiing
ngudi khac, di 1a ngudi trong cung hay ngoai to
churc. Nghia 1a, trong khi lam viéc véi tu cach la mot
vién churc trong bd may thu lai, ngudi vién chuc do
chi tuan theo phap luat va cac quy dinh da co6 trudc,
lam viéc thay mat Nha nudc, chu khong phai 1a mot
con nguoi cu thé nao ca, nhu vay moi bao dam la xu
Iy cong viéc vo tu, khong thién vi voi bat ky ai khac,
du do 1a nguoi than quen;

- Tinh trung 1ap 14 biéu hién dic trung cta nguoi
vién churc trong b may thu lai. Cac vién chirc dugc
tuyén lya va dé bat thong qua chirc nghiép trén co
s nang lyc k¥ thuat cua ho, khong xem xét tdi cac
mat khac nhu dia vi xa hdi, long trung thanh hay su
ung ho cua ho.

Weber khang dinh rang hinh thirc bd may thu lai
1a c6 hiéu qua hon so v6i cac hé théng hanh chinh
khac do nd c6 thé vé nhan xung cac quy tic va thé
thirc ctia minh, vi vy c6 thé dat duoc sy tinh toan
chinh xac hon trong qua trinh ra quyét dinh. Ngoai
ra, ong cho ring bo may thu lai 1 wvu diém do né
chinh xac, 6n dinh va c6 ky luat nghiém ngit trong
thuc tién hoat dong thuc thi cac nhiém vu hanh
chinh (Weber, 2004).

2.2. Sw can thiét phdi chuyén doi

Mo hinh hanh chinh truyén théng Weber mang
mot sé nhuge diém ma ngay nay né cang boc 16 16
do nhan thirc hién dai:

Trude hét, van dé hop 1y hoa va thu lai hoa nén
hanh chinh 14 mong mudn, song trén thuc té thi rat

kho c6 thé hudng dan duoc mit tinh than va dao duc
ctia ngudi vién chic trong bd may d6. Anh hudng
sdu sic ciia bo may thu lai trong xa hoi véi quyén
lyc bao trum do trinh d§ chuyén mén cao cua chire
nghiép hanh chinh va do bd may thu lai nim cac
cong cu ciia Chinh phu trong tay, tir d6 dwa dén mot
van d¢ 1a khé c6 thé dam bao su can bang giita mot
bén 1a tinh cht ddp tng nhanh nhay ctia nén hanh
chinh v&i mot bén 1a tinh trach nhiém cta nén hanh
chinh ddi véi cac cong dan.

B0§ may thu lai hop ly - phap ly cua Weber, méc
du hién nay dang con la hinh thirc dugc st dung
nhiéu nhét tai cac hé théng hanh chinh cua cac quéc
gia, song ciing c¢6 nhiing nhugc diém nhat dinh dang
xem xét. Piém dau tién 1a lién quan t&1 mat thuc
nghiém, c6 thé phé phan mé hinh nay 1a khong hoan
thién vé nang lyc hanh vi hay tam ly xa hdi noi
tai.Weber da phan tich sau, song chil yéu 1a vé mit
co cAu va quan h¢ gitra cac cép do trong h¢ thu bac,
it chu trong téi mat hanh vi t6 chirc cling nhu
phuong dién tam 1y, quan hé xa hdi cua cac cong
chirc hoat dong trong b may thu lai do.

Tht hai, viéc b may thu lai tap trung nhiéu hon
vao ché do kiém soat thong qua cac quy tic va theo
hé thir bac quyén luc tir trén xudng dudi co thé gay
nén su cung nhic trong hoat dong, khong sin sang
ra quyét dinh mot cach linh hoat m01 khi ¢6 yéu cau
moi phat sinh doi hoi giai quyét van dé mot cach
nhanh nhay, tham chi c6 thé ¢o nguy co tao nén thai
d6 dun day hay dua dam giita cac cip do khac nhau
trong toan bo td chirc. Céc thanh vién tai moi cép do
¢6 xu hudng tng ho cac muc ti€u cia don vi minh
nhiéu hon 1a ung hd cac muc tiéu clia toan to chic.
Trong nhleu truong hop, co céu kiém soat chat ché
tu trén xuong dudi ciing tao nén tdm 1y cing thing
va c6 thé ca dung do gitta ngudi gidm sat va nhimg
ngudi dudi quyén. Do 1a nhimg van dé ma nguyén
tac vo nhan xung dau tién dugc thiét ké nén dé ngan
ngira, nhung lai chinh 1a do nguyén tic d6 mang lai.

Ciing lién quan t&i diém thir hai nay, do co cau
quyén lyc ctia bd may thu lai Ia tir trén Xuéng dudi,
viéc diéu phéi chu yéu chi 1a theo truc doc va to ra
khong phu hop véi cac nhu cau va gia tri cia doi
ngll cong chirc ¢6 trinh d§ chuyén moén ngay cang
cao. Céc t6 chuc hién nay ngay cang phai tuyen
dung nhiéu chuyén gia c6 tay nghé vimng vang dé
van hanh nhiing cong nghé méi, do do, tao nén
nhitng co ciu hanh chinh phtic tap doi hoi co co ché
phdi hop ngang (lién cdp, lién nganh) nhiéu hon,
khac voi co ché theo hé thir bac. Tur d6, hidu suét
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cong tac cua to chirc khong chi 16 thudc vao hé qua
ctia cong tac diéu phdi theo truc doc, ma con phai
dam bao ca cong tac phdi hop theo truc ngang gitra
cac don vi, t6, doi, ca nhan trong cling mot cap

Hon nita quy md ciia Chinh phii, nhiéu qudc gia
cho rang by méy ctia Chinh phii qué 16n, chi phi cho
viée duy tri by may do ngay cang tang trong khi do
hiéu qua hoat dong ctia n6 ngay cang giam di. Do
d6, can phai xem xét lai quy mo va vai tro ciia Chinh
pht. Theo quan diém méi, vai trd cta Chinh phu
chuyén tir “chéo thuyén” sang “lai thuyén”. Nha
nuée khong nén 6m dém lam hét moi dich vu ma
nén phan quyén cho cac td chirc hoat dong dich vy
va dan xa hoi hoa nham nang cao chat lugng va hi¢u
qua quan ly ctia Nha nudc.

Thir ba 13, chat lugng dich vu cong thap, loai hinh
kém da dang, phong phu gia ca lai cao hon khu vuc
tu. Mat khac, vé bdi canh va xu huéng thoi dai tac
dong va tao ra nhiing thach thuc véi mé hinh quan
Iy cong truyén thong din dén sy xuat hién mo hinh
hanh chinh phat trién. Dic biét, cudc khing hoang
tai chinh va khing hoang kinh té dién ra trén quy
md toan cau trong nhitng nim qua tac dong khong
nho t6i nén kinh té cua cac qudc gia. Pay ciing 1a
thach thirc d6i voi Chinh phu ¢ nhidu nuéce va dé
vugt qua dugc thach thic d6 doi hoi hanh chinh
cong O cac nude phai thay doi manh hon va theo
hudng tich cyc hon nita. Trén thuc té, nhitng thay
d6i d6 dang dién ra theo nhiéu xu huéng khac nhau
va cac xu huéng nay thuong duge dién ra dan xen
va két hop véi nhau nham dat dugc hiéu qua cao
hon.

Trong bdi canh do6, viée chuyén dbi tir Quan Iy
cong truyén thong sang Quén 1y cong hién dai 1a xu
hudng pho bién trén thé gisi, dac biét 1a nhimng nudc
kinh té thi truong phat trién 1a rat can thiét.

2.2.1. Sy phat trién manh mé cia khoa hoc, cong
nghé doi hoi sy diéu chinh kinh té va phdt trién nén
hanh chinh

Cudc cach mang vé khoa hoc cong ngh¢ da lam
thay d6i dot ngot hanh vi cia con ngudi, qua trinh
hop tac va viéc quan tri nha nudc nhiéu hon cudc
cich mang cong nghiép di chuyén do6i xa hoi nong
nghiép trudc day. Trén thuc té, cac thi truong va
viéc giao luu budn ban xuyén qudc gia, tiép can
thong tin dé dang hon qua Internet va cic phuong
tién di dong da khién thé gidi cang tro nén gan giii
hon. Mic du toan cau hoa la tdc nhan dot ngot da
bién ddi cac qubc gia tro nén hung manh hodc suy

yéu c6 su lién quan dén cong nghé thong tin, thuong
mai va kinh té thi nhimg ngudi thing va ké thua
chic chin s& dién ra trén thi trudng toan dién.

Trong khi d6, hé théng hanh chinh cong tré nén
c6 vai trd quan trong trong viéc giup mot sb nudc
thu dugce loi ich nhiéu hon cac nudc khac, tham chi
d4 c6 rat nhidu nha khoa hoc x4 hoi tin rs"mg kinh té,
thwong mai va hé théng chinh tri quic té déng vai
trd quan trong trong viéc gitip mot sd nudc kiém
duoc loi ich nhiéu hon cic nudc khac. Nén hanh
chinh céng & ca cac nudc phat trién va cac nudc
dang phat trién c6 xu hudng dap ung theo cac cach
khac nhau ddi v6i nhiing thach thirc do tic dong
manh mé cua toan cAu hoa. Tai sao mot vai nudc co
thé thu duoc nhiéu loi ich hon cac nuéc khac do
toan ciu hoa? Liéu c6 phai d6 1a do vai trd nén hanh
chinh cong va quan tri nha nuéc? Néu khong phai
nhu vy thi tai sao va lam thé nao ma h¢ thong hanh
chinh phat trién va chuyén doi dap ung khac nhau
truée nhitng thach thirc dé hoat dong hiéu qua hon,
trach nhiém hon va minh bach hon trong khi van
phai tuan theo céc gia tri dan chu trong thoi ky toan
cau hod.

2.2.2. Toan cau hod kinh té diéu chinh cic moi
quan hé quéc té

Qué trinh toan cu hoa vé kinh té da diéu chinh
cac mbi quan hé qudc té va do d6 anh huong dén
nén quan 1y cong ciia mdi nude trong qua trinh hoi
nh@p. Mot mat, qua trinh ndy c¢6 anh hudng xuyén
sudt d6i v6i bo may chinh quyén cac cép ¢ nhiéu
nudc; mat khac, n6 da tac dong dén chinh sach ¢ cép
d6 qudc gia va timg dia phuong. Ap luc cia toan
cau hoa dong mot vai trd quan trong trong viée gitp
bd may chinh quyén & cac nudc Tay Au va Bic My
sép xép lai nhan sy, ngan sach va cac td chirc theo
huéng tu nhin hoa, thué khoan, hop dong bén
ngoai, phi quy ché hoa, giam bién ché va diéu chinh
lai chirc nang va cac hoat dong ctia Chinh phu. Cac
chure nang va hoat dong ctia Chinh phu da dugc thué
khoén lai & tit ca cac cép chinh quyén va cic bing
chimg cho thay viéc thué khoan ciia Chinh phu van
dang tiép tuc ting 1én. Vi du, tit ca cac cap chinh
quyén da thué khoan hau hét cac chic ning vé
nguén nhan lyc va dich vu tur tuyén dung dén dai
ngd va thu duge nhiéu loi ich tir viéc diéu hanh hé
thong thong tin vé ngudn nhan luc Hon nira, chinh
quyén trung wong va chinh quyen dia phuong da
thyc hién viéc hop dong hau hét cac chuong trinh
dich vu xa hoi.
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Toan cau hoa mang lai nhiéu tu do va tu chu hon
cho chinh quyén cdp duéi nho vao cach mang vé
cong nghé thong tin. Dé thu hut dau tu va thic day
thwong mai, chinh quyén dia phuong da truc tiép
giao dich véi cac chinh phu nudc ngoai va cac tap
doan 16n dé tao ra nhidu cong an viéc lam ciing nhu
thiic day kinh té dia phuong phat trién. Bén canh do,
cac chuong trinh cta cua dia phuong va dich vu
dugc cung cép va quan Iy hidu qua hon qua Chinh
phu dién tir. Tac dong cua toan cdu hoa doi hoi
nhitng thay d6i co ban vé xa hoi, kinh té, chinh tri
va hé théng hanh chinh & moi nudc trén thé gidi.
Tuy nhién, tac dong cua toan cau hoa ddi véi quan
Iy cong & mdi nudc cling c6 su khac biét, dac biét
gitrta cac nudc phuong Tay va cac nudc khac, gitta
nudc phét trién nhicu va cic nudc kém phat trién,
gilta cac nudc Thién Chua Gido va khong-Thién-
Chua-Gido. B may céng vu ciing c6 nhiing déap
mg khac nhau véi nhiing tac dong cta toan cau
trong khi méi trudng qubc té dang gia ting nhing
tic dong, anh huéng dén nén hanh chinh (Kim,
2008).

2.2.3. Suw phat trién nén kinh té thi truong cing
VGi cde nguyén tdc ciia thi truong hién dai

Nén kinh té thi truong hién dai cung voi cac
nguyén tic ctia n6 di 1am cho nén hanh chinh
chuyén nhanh theo hudng kinh doanh. Ciing nhu
viéc quan tri kinh doanh, hé théng hanh chinh da
phat trién nhanh hon, tip trung vao hiéu qua, hi¢u
luc, nang sudt, thuc thi, trach nhiém va linh hoat qua
viéc ap dung cong nghé chinh trong hop tac, phdi
hop. M6 hinh hanh chinh quan liéu truyén thong da
khong phu hop cho viée quan 1y hién dai cac to chirc
cong. Chinh quyén trung wong va dia phuong duoc
mong doi phai hoat dong hi¢u qua, hi¢u luc, trach
nhiém hon qua viéc diéu chinh céu trac va hanh vi.

Ngoai ra, nhidu yéu t6 cua thi truong nhu canh
tranh, da dang hoa sy lya chon, tao dong luc thong
qua cac bién phap mang tinh thi truong ciing dugc
ap dung trong cung cap dich vu cong. Tang cuong
sir dung cac ngudn luc tir bén ngoai, thong qua mdi
quan h€ ngay cang chat ch€ voi khu vuc tu nhan (vi
du hop dong cung cip dich vu véi cac t6 chirc tu
nhan) cling dugc quan tam. Nhiéu nuée diat muc tidu
xdy dung mot chinh phu gidng véi doanh nghiép
(business-like government). Cac co quan hanh
chinh nha nuéc ngay cang thay ddi theo hudng co
nhiéu dic diém gidng véi khu vue tu nhéan.

Nhirng thay d6i nay dién ra ca bén trong va bén

ngoai to chirc. Cac thay ddi bén trong t6 chirc bao
gdm: 4p dung canh tranh, sir dung cac bién phép tao
dong co lam viéc gén vo6i thi truong, linh hoat hon
trong quan ly, diéu hanh va ap dung hop dong trong
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Tu
bén ngoai t6 chirc, cac thay doi dién ra theo hudng
tang cuong sy lya chon trong cung cap dich vu, dam
bao minh bach, hi¢u qua, dap trng dugc doi hoi cua
cong dan va td chirc, cAc muc tiéu hoat dong phai
dugc xéc dinh 10 va do luong dugc. Tang cuong ap
dung cac bién phap cua khu vyc tu nhan nhu s
dung cac hinh thirc ddu thau gitra cac to chirc cua
nha nude va to chire tu nhan trong cung cap dich vu
cong.

2.2.4. Xu hudng dén chii hod doi séng xa héi do
trinh do dan tri duoc ndang cao

Tinh thé chung bugcnha nudc phai mdt mat xa
hoi hoa, tu nhan hoa, chép nhan sy tham gia cta
cong chung vao cong viéc quan ly nha nudc, dong
thoi phai can thi€ép ngady cang sau vao cac qua trinh
kinh té- xa hoi va cai tién mo hinh nén quan 1y cong
va nang cao chét luong dich vu ddi voi nguoi dan -
nhirng “khach hang” cua nén hanh chinh. Thuc tién
cai cach cua nhiéu nudc cho thdy, gia ting sy tham
gia cia nhan dan vao hoat dong quan ly hanh chinh
dem lai nhiéu loi ich. Pau tién 1a cac quyét dinh va
chinh sach ctia nha nudc duoc ban hanh sat véi thuc
té hon nén hiéu qua va hiéu luc dugc cai thién hon.
Sau do 1a thong qua su tham gia vao hoat ddng quan
Iy ctia nha nudc, 10ng tin ciia nhan dan ddi véi Nha
nuoc dugc tang 1én.

Theo hudng nay, sy thay déi cua hanh chinh cong
& nhiéu nudc thuong tap trung vao: 1) tao didu kién
dé cong dan va to chirc tiép can cac thong tin vé hoat
dong ciia bd may hanh chinh nha nudc mot cach dé
dang, chinh xac va kip thoi hon. Pay cling chinh la
co s& dam bao tinh minh bach ctia nén hanh chinh;
2) gia ting trach nhiém trong hoat dong cung cap
dich vu cong va da dang hoa cac hinh thirc phan hoi
cua cac to chue va cong dan ddi véi cac dich vu
cong; 3) dé cao vai trd quan trong ctia cong dan
trong danh gia hoat dong cua Nha nudc. Cong dan
can phai duoc tham gia xdy dung va phat trién cac
tiéu chi danh gid hoat dong cua cac co quan nha
nude (nhung can lwu ¥ ring cac quan diém cia cong
ching d6i véi viéc cung cap cac dich vu cong chi 1a
mot yéu t6 trong danh gia, bén canh nhiéu yéu t6
khac); 4) tang cuong sy tham gia cia nhan dan trong
hoach dinh chinh sach va ra cac quyét dinh. O nhiéu
nude c6 cac quy dinh phép 1y cu thé vé viéc bao
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dam sy tham gia clia nhan dan trong viéc ra quyét
dinh ciing nhu hoach dinh chinh sach cong & tat ca
cac cap chinh quyén.

Su tham gia ctia nhén dan trong quan ly nha nudc
khong chi dugc thyc hién thong qua cac dai dién cua
dan, do dan bau ra ma ngay nay, cung véi sy phat
trién cua cong ngh¢ hién dai, viéc nguoi dan tham
gia vao hoach dinh chinh sach va ra cac quyét dinh
¢6 thé dugc thuc hién tryc tiép thong qua trung cu
dan y (hoi ¥ kién truc tiép nguoi dan) va ddi thoai
tryc tiép qua truyén hinh hodc internet (Nguyén Thi
Hong Hai, 2010).

3. Mt sb goi ¥ trong cii cich hanh chinh &
Viét Nam hién nay

Trong bdi canh van hanh theo co ché thi truong
va ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan
cau, nén kinh té Viét Nam da c6 nhitng su ddi moi
manh mé&. Tu Dai hoi VI da chi r6 nguyén nhan cua
moi nguyén nhan 14 cong tac to chic va dé ra chu
truong thuc hién mot cudc cai cach 16n vé t6 chuc
bd may cac co quan Nha nudc, Dai hoi VII, Dang
xac dinh tiép tuc cai cach bd may Nha nudc, Pai hoi
VIII, sau do6 la Hoi nghi Trung wong 3, Trung uong
6 (1an2) va Hoi nghi Trung wong 7 (khéa VIII) tiép
tuc khang dinh chu truong cua Pang vé cai cach
hanh chinh, Pai hoi IX (2001) dwa ra mot loat chu
truong, bién phap c6 y nghia trong cai cach hanh
chinh (bang Cong san Vi¢t Nam, 2005).

Dén Hoi nghi lan thir nam Ban Chap hanh trung
uvong Pang khoa X ngay 01/8/2007 da thong qua
Nghi quyét vé Day manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hi€u qua quan Iy ctia bo may Nha nudc,
trong d6, nhin manh tap trung day manh cai cach thu
tuc hanh chinh, xem day la khau d6t pha dé tao moi
truong thuan lgi, minh bach cho hoat dong cua nhan
dan va doanh nghiép; tién hanh ra soat cac thu tuc
hanh chinh trén tit ca cac linh vyc; dong thoi ciing
chi rd6 nhiing thu tuc, nhitng quy dinh sai phap luat,
khong phu hop dé kién quyét sira doi. Pay 1a khau
can tro su phat trién va gy nhiéu birc xtc trong nhan
dan, can tap trung chi dao tao su chuyen bién manh
mé trong linh vurc nay. Cac bién phap chu yéu dé day
manh cai cach tha tuc hanh chinh, cu thé 1a:

- Giam dau mdi, bo cap trung gian, hinh thanh bo
quan ly da nganh, da linh vuc. Hoan thién chuc
nang nhiém vu cta Chinh phﬁ cac bog, co quan
thudc Chinh phu va chlnh quyen dia phuong. Day
manh viing chic viéc sap xép, doi mai, nang cao
hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép nha nudc va

x3 hoi hoa mot s6 loai hinh dich vu cong cong.

- Tiép tuc phan cap manh va giao quyén chii dong
hon nita cho chinh quyén dja phuong, nhét 14 trong
viéc quyét dinh vé ngan sach, tai chinh, dau tu,
nguén nhan lyc, thyc hién nghia vy tai chinh dbi voi
trung wong; déng thoi hoan thién thé ché, phap luat,
chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién dé bao
dam sy quan ly tap trung, théng nhit cta Trung
uong.

- Tap trung chi dao ra soat va cai cach manh mé
cac thu tuc hanh chinh, tao moéi truong thuédn lgi
nhit cho san xudt, kinh doanh cta doanh nghiép va
nhu ciu chinh déng cua ngudi dan, nhu: thanh lap,
giai thé, pha san doanh nghiép; ding ky kinh doanh
va chimg nhan dau tu; dau tu xay dung cong trinh,
du 4n va nha &; quyén str dung dit va quyén so hiru
tai san; xuét, nhdp khéu; nop thué; ho tich, ho khau,
gidy chimg minh nhan dén, ho chiéu, thi thuc nhap
canh; cong chimg, chimg thyc; thanh tra, kiém tra
doanh nghiép...

- Cac cip chinh quyén va timg co quan hanh
chinh nha nudc khan truong ra soat cac loai thu tuc
hanh chinh, bai bo hodc stra ddi, bd sung theo tham
quyén hoic hoic trinh cap trén xem xét stra ddi theo
hudng tao thudn tién cho nhan dan va doanh nghiép.
Xir Iy nghiém nhiing c4 nhan va t6 chirc tuy tién dat
ra cac quy dinh trai phap lut, trai thAm quyén, giy
kho khin, phién ha cho nhin dan. D¢ cao trach
nhiém ciia nguoi ding diu co quan hanh chinh
trong viéc cai cach thu tuc hanh chinh.

- Cong bd cong khai cac th tuc (cac loai gidy to,
biéu miu) va quy trinh giai quyét cong viée, thoi
gian giai quyét, phi va 1¢ phi theo quy dinh dé nhan
dan biét va thyc hién thuan loi.

- Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién ¢6 hiéu qua co
ché mot cira, mot ctra lién thong tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc va mé rong ap dung tai cac
don vi sy nghi¢p dich vu cong nhu bénh vién,
truong hoc (Pang Cong San Viét Nam, 2007).

Cung voi sy ddi m&i d6, md hinh hanh chinh
cong truyén thong chic chin s& phai déi mat véi
nhiing thach thtc cua thi truong trong nude va thi
truong thé gidi. Vi vy, van dung nhimg nhan t6 hop
1y ctia m6 hinh quan 1y cong méi dé xay dung mot
md hinh phil hop v6i Viét Nam, day manh cai cach
hénh chinh theo kip cai cach kinh té dang 1a mot yéu
cau cip thiét, gop phan tao da cho Viét Nam phat
trién ngay cang sanh vai v6i cac cudng qudc nim
chau.(J
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The traditional model of public administration: The need to transform and recommendations for
Vietnam

Abstract

In the 215t century, the world faces many new challenges, including the natural environmental factors, eco-
nomic and social issues which are more serious and less predictable. Public administration in many coun-
tries have to solve increasingly complicated social problems which take place not only within the country
but also at international level. By studying the model of traditional management by Max Weber, the paper
points out the shortcomings of traditional public administration for the modern economy. The paper pro-
vides recommendations on administrative reform in Vietnam in the context of globalization.
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